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ETICKI KODEKS
Uvod

Opc¢a bolnica “Dr. Josip Bencevi¢” Slavonski Brod (u daljnjem tekstu Bolnica) u svom poslovanju
primjenjuju nacela i smjernice propisane ovim Kodeksom, a koji je uskladen s internim pravilima i
aktima Bolnice. Bolnica svoj razvoj zasniva na zajedni¢kim vrijednostima koje se temelje na etickim

zahtjevima i iste primjenjuju u svom poslovanju s ciliem odgovornog ponasanja.

Na kvalitetu rada i na ugled Bolnice odrazavaju se odluke i radnje svakog pojedinog zaposlenika.
Pojedinaéno i kolektivno djelovanje nasih zaposlenika podioZzno je neprestanom nadzoru
pacijenata, nadleznih institucija i cjelokupne javnosti.

Kodeks etickog ponasanja Bolnice ocrtava principe po kojima zaposlenici obavljaju svoje
sakodnevne radne aktivnosti. On sadrzava moralna nacela i nacela profesionalne etike kojima se u
svom profesionalnom i javnom djelovanju trebaju pridrzavati svi zaposlenici. Odredbi EtiCkog
kodeksa duZne su se pridrzavati i osobe koje nisu zaposlenici Bolnice, a sudjeluju u njegovom
radu ukoliko se ponasanje i djelovanje tih osoba mozZe izravno povezati s Bolnicom.

Pridrzavanje Kodeksa etickog ponasanja sacuvat ¢e povjerenjé javnosti i korisnika zdravstvenih

usluga prema Bolnici i zdravstvenom sustavu u cjelini.

KODEKS TEMELJNIH VRIJEDNOSTI

Prilikom pruzanja zdravstvenih usluga Bolnica postuje nacela etike. Postupci radnika i ostalih koji
ulaze u bolniéke procese zadovoljavaju norme Kodeksa ako su u skladu bar s jednom od nize

navedenih vrijednosti:

— vrijednost i dostojanstvenost Zivota

— opée dobro

~ autonomnost

— objektivnost

— dosljednost, profesionalnost, struénost

— pravednost, jednakost, humanost, suosjecajnost
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PRAVILA PONASANJA RADNIKA BOLNICE:

Pacijenti i ostali korisnici usluga u bolnici

Ostvarivati kvalitetan odnos s pacijentima i ostalim korisnicima usluga s medusobnim
postovanjem, jednako$c¢u u odnosu i stvaranjem povjerenja.

Postovati pacijentovu osobnost, dignitet i njegova prava iz Zakona.

Upoznati pacijente i ostale korisnike s njihovim pravima, ali i obvezama, posebice s ku¢nim
redom.

Ponasati se prema pacijentima i ostalim korisnicima usluga ljubazno, obazrivo, ali
profesionalno.

Poticati pacijentova shvacanja vlastitog stanja i prinvaéanje predloZenih oblika lijeéenja.

Lijecenje (zdravstveni radnici)

Bazirati lije¢enje i skrb na medicini temeljenoj na dokazima istrazivanja, znanstvenim i
struénim smjernicama, profesionalnim i etickim standardima.
Neprestano obnavljati i usavr$avati svoje znanje i vjesdtine prate¢i najnoviju strucnu

literaturu.

Ostalim radnicima

Rad

Njegovati dobre meduljudske odnose kako bi suradnja na profesionalnoj razini bila
produktivna i poslovni procesi brzi.

Jacati radni elan pojedinaca i tima na visokom nivou, entuzijazam i motivaciju davanju
maksimuma u odnosu na zadane ciljeve

Educirati i nesebiéno prenositi znanje na sve radnike koji su spremni uciti.

Postovati hijerarhijske razine: podredeni imati respekta prema odgovornosti koju nosi
rukovoditelj, a nadredeni imati respekta prema potencijalu koje imaju podredeni u dovrsetku
zadatka.

Zasnivati odnose na medusobnom uvazavanju, postivanju svadijeg znanja, stru¢nosti,
iskustva i vjestina.

Poticati timski rad.

Podrzavati inovativne i kreativne ideje, pomagati mladim kolegama u radu.

Poticati toleranciju, ja¢anje osjeéaja povjerenja, otvorenosti, podrike, postenje, postovanje,
dosljednost, iskrenost i razmjenu iskustava komunikacijom te uvazavati kompetencije.
Rjedavati medusobne konflikte §to prije na profesionalan, argumentiran i primjeren nacin,

samostalno ili uz pomo¢ nadredenog.

Podrediti svaku radnju u procesu rada poslovnom uspjehu.
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Postovati radno vrijeme prema Pravilniku o radnom vremenu.

Voditi ra¢una da nadin rada, odijevanja i obuvanja odgovara ugledu zdravstvenih i ostalih
radnika te ustanove kao i zahtjevima profesionalne i opce kulture.

Siriti znanja i vjestine na suradnike jer su podloga za pobolj$anje procesa i napredovanje.
Poznavati i provoditi radne procese prema nacelima sigurnosti na radu, smjernicama i
radnim uputama uz neprestano obnavljanje i usavrSavanje svojeg znanja i vjestine prema

najnovijim struénim dostignuéima.

Oprema i radni prostor

Odnositi se savjesno prema opremi (sredstvima za rad) i prema radnim prostorima
(gradevina)

Biti educirani za rad na siguran nacin na odredenoj opremi, prvenstveno od strane
proizvodaca ili dobavljac¢a opreme

Obavljati rad na opremi koja je ispravna i sigurna za rad (redovito ¢i8¢ena, umjerena,
kalibrirana, izvr$enih preventivnih periodiénih pregleda i servisa).

Unaprjedivati radne prostore i okolinu svojom brigom i djelovanjem i obavljati rad u Cistim,
gradevinski i sanitarno ispravnim i sigurnim radnim prostorima.

Obavijestiti odmah po uogavanju neposredno nadredenog ili Odjel za tehni¢ke poslove o
kvaru nekog uredaja ili nedostatku u radnoj okolini i okoliSu Bolnice koji mogu biti
prouzrokovati povredu radnika Bolnice, pacijenata, posjet_itelja i drugih ljudi.

Koristiti imovinu Bolnice samo u svrhu obavljanja radnih procesa, nikako u privatne i

komercijalne svrhe.

Sira drustvena zajednica

Predstavljati sebe i Bolnicu na radnom mjestu i izvan njega potiéuci pozitivno stajaliste Sire
drustvene zajednice o profesiji koju radnici obavljaju.

Promicati humana nacela i kvalitetu Bolnice.

Postovati ljude na nacionalnoj, vjerskoj i kulturnoj razli¢itosti i kroz demokratska nacela.
Ponasati se moralno, odgovorno i profesionaino.

Cuvati profesionalnu i struénu tajnu od drugih.

Postovati zakonske i podzakonske propise.

Javni istupi radnika bolnice

Pravo javnog istupa imaju Ravnatelj i osobe koje ovlasti Ravnatelj medu kojima je i osoba
za informiranje (glasnogovornik), a ovlastenje, prema potrebi moZe dobiti bilo koji radnik

Bolnice. Bez takvog ovlastenja Ravnatelja, radnici nemaju pravo istupa u javnosti.
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NEPRIHVATLJIVO PONASANJE RADNIKA BOLNICE

Neprihvatljivim i nedopustivim ponasanjem radnika na radnom mijestu ili izvan smatra se:

— Omalovazavanje, podcjenjivanje i iskoriStavanje drugih i drugadijih osoba na spolnoj,
rodnoj, rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, politickoj, imovinskoj, obiteljskoj, bracnoj ili nekoj
drugoj osnovi.

— Uznemiravanje druge osobe koje ima za cilj povredu osobnosti i dostojanstva druge osobe,
ometanje obavljanja radnih zadataka i smanjenje kvalitete Zivota.

— ZastraSivanje, vrijedanje i ponizavanje drugih osoba.

— Seksualno uznemiravanje i seksualno zlostavljanje. Seksisticko ponasanje privilegiranjem
jednog spola, podcjenjivanje vrijednosti i aktivnosti povezanih s drugim spolom.

— lzravno ili neizravno vréenje pritiska na drugu osobu koriStenjem pozicije autoriteta.

— Nepristojan i nekorektan odnos u komunikaciji i nepostivanje osobnog i profesionalnog
dostojanstva.

~ lzazivanje konflikata i losih meduljudskih odnosa koji vrijedaju struéni ugled, rad ili
napredovanje drugih radnika.

— Dolazak na radno mijesto pod utjecajem opojnih supstanci ili konzumiranje alkohola,
cigareta i narkotika na radnom mjestu.

— Ka$njenje na radno mjesto, samovoljno napustanje radnog mjesta, obavljanje privatnih
poslova za vrijeme radnog vremena, nerad. Prikazivanje tudeg rada svojim.

— Nepostivanje pravila kuénog reda.

— Cinjenje materijalne $tete imovini Bolnice skrivljienim ponasanjem. Neovlasteno koristenje
resursa Bolnice u privatne svrhe. Krada bolniéke imovine.

~ Qdavanje profesionalne tajne.

— Odstupanje od ugovornih obveza. Ostala skrivljiena ponasanja koja nisu u skladu s opce
prinva¢enim normama u drustvu

U sluéaju dokazanog nepostivanja odredbi Kodeksa od strane radnika Bolnice, isti ¢e biti
sankcionirani sukladno pozitivnim pravnim propisima. Ovlasteni za kontrolu postivanja provedbe
Kodeksa su neposredno nadredeni, Povjerenstva (Povj. za kvalitetu, EtiCko povjerenstvo) i

Ravnatelij.

Izmjene i dopune politike o zastiti osobnih podataka
Voditelj obrade zadrzava pravo izmijeniti i dopuniti ovu Politiku u bilo kojem trenutku, bez davanja bilo kakve

N lamat

sip Samardzi¢, dr. med.

posebne obavijesti zainteresiranim osobama.

Datum stupanja na snagu: 25.05. 2018.

ref. BSB-31_Eti¢ki kodeks



