VJERSKI OBREDI

U krugu OB “Dr. Josip Bencevi¢” nalazi
se kapela ¢ija su Vam vrata tijekom
dana uvijek otvorena. Raspored
vjerskih obreda izvjesen je na vratima.

Na odjelima je moguce primiti svete sakramente
(ispovijed, pricest, bolesnicko pomazanje..), a za
detaljnije informacije obratite se osoblju na odjelu.
Vjernicima drugih vjeroispovijesti ¢e se, u dogovoru s
osobljem, omoguciti kontakt s osobom po njihovoj zelji.

POHVALE | PRIMJEDBE

Svoje pohvale i primjedbe ili
prijedloge moZete napisati u
Knjugu dojmova koju cete dobiti
na odjelu.

S ciliem poboljSanja kvalitete usluga koje pruzamo,
periodicki provodimo ispitivanje iskustva pacijenata te se
unaprijed zahvaljujemo na Vasem vremenu ukoliko cete
ispunjavati ponudenu Vam dobrovoljnu i anonimnu
anketu.

STO JE JOS VAZNO?

Informacije o bolesti i lijeCenju mozete dobiti

samo od lije¢nika.

Informacije u vezi s primjenom lijekova, dijetom
i zdravstveno — prihvatljivim ponasanjem dobit
¢ete od medicinske sestre.

Uzimate samo one lijekove koje Vam je propisao
Vas odjelni lije¢nik.

Za svaki medicinski zahvat potreban je Vas
pristanak. Medicinsko osoblje ¢e Vas prije
potpisivanja izjave o pristanku upoznati i s
mogucim rizicima, komplikacijama i
posljedicama.

Podaci o Vasem zdravstvenom stanju su tajni.
Mogu ih dobiti samo osobe koje ste Vi ovlastili
za to prilikom prijema u bolnicu.

Smjestaj u bolnickim apartmanima napladuje se
prema cjeniku. (200 kn+PDV/dnevno).

Pusenje i konzumiranje alkoholnih piéa u krugu
bolnice je STROGO ZABRANJENO.

Slikanje, audio i video snimanje bolesnika,
osoblja i prostorija unutar i/ili u krug

OB ,Dr. Josip Bencevi¢” STROGO JE
ZABRANIJENO.
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VODIC ZA PACIJENTE

OSNOVNE INFORMACIJE O PRUEMU |
BORAVKU U BOLNICI




PRUEM

U prizemlju zgrade, na
glavhom ulazu, nalazi se
mjesto informacija na
kojemu ¢e Vas osoblje
uputiti  prema trazenoj
lokaciji. Na samom ulazu u
bolnicki krug stoji i plan
bolnickog kompleksa koji Vam omogucuje lakse
snalazenje. Prijem moZze biti hitan ili redovan. Kod
redovnog prijema bolesnik i pratnja se prvo javljaju na
odjel, gdje ¢e dobiti daljnje upute o proceduri prijema. U
slucaju hitnog prijema bolesnik i pratnja se javljaju u
Centar za hitni prijem.

POTREBNI DOKUMENTI ZA PRIJEM U BOLNICU

® osobna iskaznica

e zdravstvena iskaznica

® jskaznica dopunskog zdravstvenog osiguranja
(ukoliko ste korisnik)

e uputnica lije¢nika opce prakse ili lijecnika iz druge
bolnice za bolnicko lijecenje

e povijest bolesti (sva dokumentacija koju
posjedujete: nalazi pretraga, rendgenske snimke...)

Ukoliko se radi o hitnom prijemu, bilo bi poZeljno da
bolesnik kod sebe ima prethodno navedene dokumente,
lijekove koje koristi (ako koristi) i neSto novca za
eventualne dodatne troskove. PoZeljna je i osobna
pratnja bolesnika.

VRIJEDNE STVARI

Molimo Vas da novac, nakit i ostale vrijedne stvari
ostavite kod kuée jer OB “Dr. Josip Bencevi¢“ ne
preuzima odgovornost u slucaju nestanka istih.

RADNO VRUEME

Poliklinicko-konzilijarne ambulante rade radnim danom u
jutarnjoj i/ili popodnevnoj smjeni. Informacije o radnom
vremenu su izvjeSene na vratima svake ambulante i
moZzete ih dobiti telefonski. Hitni bolesnici primaju se od
0 od 24 sata.

POSJETE

Posjet bolesnicima dozvoljen je
svakim danom od 15 do 16 h, a
nedjeljom i blagdanom od 10 do
11.30 h. lzvan propisanog
vremena posjete moze dozvoliti
lije¢nik ili glavna medicinska
sestra na odjelu, kao i dezurni lijecnik.
Prilikom posjeta:
® duzni ste se javiti med. sestri na odjelu
® najvise dvije osobe mogu u isto vrijeme posjecivati
bolesnika
® u dogovoru s med. sestrom provjerite da li je hrana
koju ste donijeli bolesniku primjerena njegovoj
prehrani
® pusenje nije dozvoljeno

U interesu nasih bolesnika zamolili bismo Vas da se
suzdrzavate od posjecivanja ako imate ili sumnjate na
prehladu ili neku drugu zaraznu bolest.

OTPUST IZ OB “DR. JOSIP BENCEVIC“

Otpust se planira i o njemu

n ¢ete Vi i Vasa obitelj biti
4 & R

. 9 pravovremeno obavijesteni. Od

8 \‘3 lije€nika cete dobiti otpusno

J, pismo s preporukama za

daljnje kontrole i upute o

daljnjem zdravstveno-prihvatljivom ponasanju. PoZeljno
je da po Vas dode pratnja koju ¢e osoblje uputiti kako i
gdje podmiriti sve obveze eventualnog pla¢anja (ukoliko
nemate dopunsko osiguranje) ili cjelokupnog iznosa
lijeCenja (ukoliko nemate adekvatno zdravstveno
osiguranje).

Transport kuéi ili u drugu ustanovu ovisi o stanju
pacijenta. Moguc¢ je transport vozilom saniteta ili
alternativnim prijevozom prema procjeni lijecnika.
Ukoliko je potrebno nastaviti kuéno lijeCenje i njegu, to
¢e obaviti patronazna sluzba u dogovoru s Vasim
izabranim  obiteljskim  lijecnikom. Kod  otpusta
malodobnog bolesnika moraju biti prisutni njegovi
roditelji ili skrbnici.




