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n/p Ravnatelj

Predmet:Godisnji izvjeStaj Povjerenstva za liste ¢ekanja

Redovno se svaki mjesec izraduje mjeseéni izvjestaj i izvjeStava ravnatelja o trenutnom stanju na
listama ¢ekanja. Tablica u prilogu se odnosi na period 31.12.2018-31.12.2019.

U tablici je vidljivo da se poku$avaju smanijiti liste, svaki mjesec se otvaraju dodatni termini na
radili$tima, sukladno trenutnom stanju na listi i opterecenjima.

Liste &ekanja od lipnja su se na nekim radilidtima blago povecale, zbog godisnjih odmora.

Voditelj Odjela za klini¢ku radiologiju je 26.6.2019 ukinuo liste ¢ekanja na radioloske zahvate,

pacijenti se obraduju odmabh, po dolasku.
Na MR su se u prosincu dodijelili dodatni termini, uveo se smjenski rad, u pokusaju da se smanji broj

dana ¢ekanja za pretrage na MR.
Na listi ¢ekanja za operaciju one mrene je smanjen broj dana Cekanja za 2 mjeseca (smanjivalo se
postupno, ali se u jednom trenu u BISu dodijelio novi broj dana ¢ekanja), te je zato iznenadan skok u

padu broju dana.
Hitni pacijenti za MR i CT &ekaju do 30 dana, hitne pacijentice za MR dojke ¢ekaju maksimalno 7

dana, a UZV srca (hitni ili prvi) se ¢eka do 60 dana.
Na izvjestaj za liste &ekanja, koji se predaje u Ravnateljstvo, naknadno su u kolovozu na popis

zahvata, dodani zahvati za MR i CT prema regijama.

$to se ti¢e Zalbi pacijenata, rje$avane su promptno, odmah po prijavi. Zalbe rje$ava odgovorna
osoba u dogovoru sa voditeljima Odjela, koja je zaprimila i rijesila dvadeset pisanih i Cetrdeset

usmenih Zalbi.
Zalbe su se najéedée odnosile na duljinu éekanja na MR i CT zahvat. Usmene 7albe su se rjeSavale

odmah, a pismene su rjeSavane u roku 7 dana.
Bilo je i #albi su se odnosile naljubaznost osoblja, neovisno o kvaliteti usluge, takoder su rjeSavane

odmah.

U prilogu: Godisnja tablica Liste ¢ekanja

Odgovorna osoba
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